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— SOMMAIRE

RESEAUX SOCIAUX

« Je souhaite avoir un calendrier de contenu

» Je souhaite avoir un plan de communication pour un évenement ou une action marketing a venir

» Je souhaite faire une publication (post, story, reel, tiktok) sur mes réseaux sociaux (Instagram, Facebook, Linkedin)
« J’ai besoin d’'un shooting photo

» Je souhaite faire réaliser une vidéo

» Je souhaite avoir des photos de mon entreprise déja existantes

» Je souhaite avoir des photos pour un prochain évenement

» Je souhaite connaitre les statistiques de mes publications sur les réseaux sociaux

« Je souhaite faire sponsoriser une de mes publications sur mes réseaux sociaux (Facebook, Instagram, Linkedin, Tiktok...)
» Je souhaite actualiser les informations de ma page Google

NEWSLETTER - MAILING

+ Je souhaite avoir une newsletter mensuelle

+ Je souhaite faire un mailing pour une occasion particuliere

» Je souhaite connaitre les statistiques du dernier mail envoyé

SITE INTERNET

« Je veux annoncer un événement a venir (coming soon) sur mon site web

« Je veux mettre en ligne un événement sur mon site web

« Je souhaite avoir un pop-up sur ma page d’accueil

» Je souhaite mettre a jour les informations sur mon site internet (menu, horaires, texte...)

RELATION PRESSE & INFLUENCE

+ Je souhaite faire venir un influenceur

» J'ai besoin de transmettre un dossier de presse

« J'ai besoin de transmettre du contenu a une agence de communication ou un partenaire
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—— RESEAUX SOCIAUX

« Je souhaite avoir un calendrier de contenu (mensuel)

Projet validé

Présentation du calendrier

de contenu mensuel avec : Renvoi du projet corrigé
12 posts

Envoi de la demande par

Prise en charge de la
mail a I'adresse

demande et confirmation
par e-mail sous 48h

communication @hi-yu.fr

8 stories Planification du contenu

1 reel

Corrections a effectuer

Temps de réalisation du projet a partir de la prise en charge de la demande: 2 jours (sans la prise en compte des modifications et validation)
Merci de prendre en compte qu'une demande urgente pourrait nécessiter un délai plus important, compte tenu de la priorisation des projets en cours
Les calendriers de contenus mensuels contiennent 12 posts, 8 stories et 1 reel chacun. Nous nous adaptons toutefois et réalisons davantage de
contenu si nécessaire, défini au préalable et validé par vos soins (ex: événements, féte nationales, opération commerciale...).




—— RESEAUX SOCIAUX
 Je souhaite avoir un plan de communication pour un évenement ou une action marketing a venir

Projet validé

Envoi de la demande par Prise en charge de la
mail a I'adresse mmmd demande et confirmation
communication @hi-yu.fr par e-mail sous 48h

Présentation du plan de Renvoi du projet corrigé
communication T
Planification du contenu

) Créer un événement en coming soon

Mise en ligne de I'événement sur le site internet Corrections a effectuer

(O Planifications des publications

(O Planifications des stories

(_) Creation evenement Facebook

Publication du reel

Sponsoring demandé
Mailing préparé Temps de réalisation du projet a partir de la prise en charge de la demande:

e 2 jours (sans la prise en compte des modifications et validation)

T T M_erc_i de_ prendre en compte qu’une demande urgente_ pou mrait néc_essitef un délai plus important, co_mp’_te tenu d’e la
Actualisation du Pop-Up priorisation des projets en cours. Un plan de communication est utile & réalisable pour une communication lancée entre un

mois et trois semaines a l'avance. Dans un délai inférieur, les actions de communication réalisables vous seront
communiquées, sur demande.

RP - Contact des institutions pour diffusion intranet

(O Affiches & Flyers




—— RESEAUX SOCIAUX

 Je souhaite faire une publication (post, story, reel, tiktok) sur mes réseaux sociaux (Instagram,
Facebook, Linkedin)

Proposition validée

Envoi de la demande par Prise en charge de la Présentation de la Renvoi de la proposition

Statistiques envoyées sur

mail & I'adresse S o demande et confirmation [N publication sous un fichier y #
emande

communication @hi-yu fr par e-mail sous 48h PDF (texte, visuel, date de
publication)

corrigée

Planification du contenu

Corrections a effectuer

Temps de réalisation du projet a partir de la prise en charge de la demande:
1 a2 jours (sans la prise en compte des modifications et validation)
Merci de prendre en compte qu'une demande urgente pourrait nécessiter un délai plus important, compte tenu de la priorisation des projets en cours.




—— RESEAUX SOCIAUX
 J'ai besoin d'un shooting photo

Envoi de la demande par Prise en charge de la Proposition d’un devis Planification du shooting

Envoi d’un lien Lightroom
avec les fichiers édités

Validation du devis

mail a 'adresse mmmd demande et confirmation & d’un moodbard
communication @hi-yu.fr par e-mail sous 48h (optionnel)

&
validation des dates de
deadlines des rendus

Temps de réalisation du projet a partir de la prise en charge de la demande:
1 a 3 jours pour la planification et confirmation des détails de réalisation du shooting.
Merci de prendre en compte qu'une demande urgente pourrait nécessiter un délai plus important, compte tenu de la priorisation des projets en cours.




—— RESEAUX SOCIAUX
» Je souhaite faire réaliser une vidéo

Envoi de la demande par Prise en charge de la Proposition d’un devis Planification du shooting
mail a I'adresse mmmd demande et confirmation & Validation du devis &

communication @hi-yu.fr par e-mail sous 48h d’un storyboard (optionnel) validation des dates de

Envoi de la vidéo finale via
lien Lightroom ou

Wetransfer.
deadlines des rendus

Corrections et renvoi du

fichier définitif.

Temps de réalisation du projet a partir de la prise en charge de la demande:
1 a2 semaines pour la planification, réalisation du shooting, montage & correction de I'ouvrable final.
Merci de prendre en compte qu’'une demande urgente pourrait nécessiter un délai plus important, compte tenu de la priorisation des projets en cours.




—— RESEAUX SOCIAUX
 Je souhaite avoir des photos de mon entreprise deja existantes

Envoi de la demande par Prise en charge de la

Optionnel:
e Al ENvoi des fichiers sous la S Ajout dans le dossier

forme d’'un lien wetransfer

mail a I'adresse demande et confirmation B \/&rifications des archives
communication @hi-yu.fr par e-mail sous 48h

MEDIA du drive si
demandé

Temps de réalisation du projet a partir de la prise en charge de la demande:
Dans lajournée -
Merci de prendre en compte qu’une demande urgente pourrait nécessiter un délai plus important, compte tenu de la priorisation des projets en cours.




—— RESEAUX SOCIAUX
 Je souhaite avoir des photos lors d'un prochain évenement

Confirmation de la date,
heure de venue le jour de

Envoi de la demande par Prise en charge de la Proposition d’un devis Envoi d’un lien Lightroom

mail a 'adresse mmmd demande et confirmation & d’un moodbard Validation du devis

communication @hi-yu.fr par e-mail sous 48h (optionnel) ou wetransfer avec les

fichiers édités

I'événement &
validation des dates de
deadlines des rendus

Temps de réalisation du projet a partir de la prise en charge de la demande:
1a 2jours pour réception du devis. 1 a 5jours post-événement pour le délai de traitement des photos.
Merci de prendre en compte qu’une demande urgente pourrait nécessiter un délai plus important, compte tenu de la priorisation des projets en cours.




—— RESEAUX SOCIAUX
« Je souhaite connaitre les statistiques de mes publications sur les réseaux sociaux

Réponses aux questions
complémentaires ou

Envoi de la demande par Prise en charge de la Réalisation d’'un rapport

mail a I'adresse demande et confirmation statistiques comprenant
communication @hi-yu.fr par e-mail sous 48h données & analyses

Envoi du rapport

demandes de données
additionnelles

Temps de réalisation du projet a partir de la prise en charge de la demande:
3a7jours (temps de création du rapport, dépend également des réseaux sociaux, KPI et durée de I'analyse)
Merci de prendre en compte qu’une demande urgente pourrait nécessiter un délai plus important, compte tenu de la priorisation des projets en cours.




—— RESEAUX SOCIAUX

 Je souhaite faire sponsoriser une de mes publications sur mes réseaux sociaux (Facebook, Instagram,

Linkedin, Tiktok...)

Proposition validée

Création du fichier a : .
Renvoi de la proposition

Envoi de la demande par . >
sponsariser et envoi de la P
corrigee Rapport de statistiques

Validation du budget mail a I'adresse Prise en charge de la

auprés de Joseph ABI-  pummd communication @hi-
RAAD yu.fr
& &
Romy. nassif@hi-yu.fr Romy.nassif@hi-yu.fr cible...)

PDF (texte, visuel, date o X
Planification du post a

par e-mail sous 48h
de publication, budget, -
sponsoriser

Corrections a effectuer

mmma demande et confirmation [N proposition via un fichier de statistic
- communiqué a la fin du

mois en cours

Nous recommandons que toute demande de sponsoring doit é&tre demandé pour un sponsoring de 5 jours minimum. Au-dessous de cela, les résultats ne

pourront étre pertinents.
Temps de réalisation du projet a partir de la prise en charge de la demande: 1 a 7 jours (dépendamment de la validation du budget)

Merci de prendre en compte qu'une demande urgente pourrait nécessiter un délai plus important, compte tenu de Ia priorisation des projets en cours



mailto:communication@hi-yu.fr
mailto:communication@hi-yu.fr

—— RESEAUX SOCIAUX
 Je souhaite actualiser les informations de ma page Google

Envoi de la demande par Prise en charge de la

e Ajustements
mail & I'adresse demande et confirmation Modifications des e gl EnVoi de captures d’écrans [ complémentaires si

communication @hi-yu.fr par e-mail sous 48h informations des modifications
effectuées

nécessaires

Temps de réalisation du projet a partir de la prise en charge de la demande:
la2jours
Merci de prendre en compte qu’une demande urgente pourrait nécessiter un délai plus important, compte tenu de la priorisation des projets en cours.
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—— NEWSLETTER - MAILING
e Je souhaite avoir une newsletter mensuelle

Proposition validée

Création de la newsletter et

. : envoi d’'un mail test Renvoi de la proposition
Envoi de la demande par Prise en charge de la comprenant: corrigée R t de statisti
apport de statistiques

. communiqué a la fin du
Planification de la mois

mail a 'adresse e d demande et confirmation Corps du mail
communication @hi-yu.fr par e-mail sous 48h Objet

Mail émetteur newsletter
BDD choisies

Corrections a effectuer

Temps de réalisation du projet a partir de la prise en charge de la demande:
3a4jours (sans la prise en compte des modifications et validation)
Merci de prendre en compte qu’une demande urgente pourrait nécessiter un délai plus important, compte tenu de la priorisation des projets en cours.




—— NEWSLETTER - MAILING
 Je souhaite faire un mailing pour promouvoir une offre ou un évenement

Proposition validée

Création du mail et envoi

. : d’un mail test comprenant: Renvoi de la proposition
Envoi de la demande par Prise en charge de la Corps du mail corrigée R t de statisti
apport de statistiques

. communiqué a la fin du
Planification de la mois

mail & I'adresse mmmmd Oemande et confirmation Objet
communication @hi-yu.fr par e-mail sous 48h Mail émetteur

BDD choisies newsletter

Corrections a effectuer

Temps de réalisation du projet a partir de la prise en charge de la demande:
3a4jours (sans la prise en compte des modifications et validation)
Merci de prendre en compte qu’'une demande urgente pourrait nécessiter un délai plus important, compte tenu de la priorisation des projets en cours.




—— NEWSLETTER - MAILING
 Je souhaite faire un mail pour évaluer la satisfaction post-eévenement de mes clients

Proposition validée

Création du mail et envoi

_ _ d’'un mail test comprenant: Renvoi de la proposition
Envoi de la demande par Prise en charge de la Corps du mail corrigée

Rapport de statistiques

. communiqué a la fin du
Planification de la mois

mail & I'adresse mmmmd Oemande et confirmation Objet
communication @hi-yu.fr par e-mail sous 48h Mail émetteur

BDD choisies newsletter

Corrections a effectuer

Temps de réalisation du projet a partir de la prise en charge de la demande:
3a4jours (sans la prise en compte des modifications et validation)
Merci de prendre en compte qu’une demande urgente pourrait nécessiter un délai plus important, compte tenu de la priorisation des projets en cours.




—— NEWSLETTER - MAILING

 Je souhaite connaitre les statistiques du dernier mail envoyé

Envoi de la demande par Prise en charge de la
mail a I'adresse

Réponses aux questions

Réalisation d’'un rapport & tai
demande et confirmation complementaires ou

statistiques comprenant
communication @hi-yu.fr par e-mail sous 48h

Envoi du rapport
données & analyses

demandes de données
additionnelles

Temps de réalisation du projet a partir de la prise en charge de la demande:
2 a 3jours (temps de création du rapport, dépend également des réseaux sociaux, KPI et durée de I'analyse)

Merci de prendre en compte qu’une demande urgente pourrait nécessiter un délai plus important, compte tenu de la priorisation des projets en cours
Un rapport statistigues mensuel est envoyé pour 'ensemble des e-mails envoyes.
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— SITE INTERNET
 Je veux annoncer un évenement a venir (coming soon) sur mon site web

Réception d’'une
mail & I'adresse Emma demande et confirmation Reédaction d'un texte et [BNY £1yqj 4 I'équipe en charge [ prévisualisation de
Jessica.faddoul@hi-yu.fr & par e-mail sous 48h seélection de photos par du développement web I'évenement en ligne avec
communication@hi-yu.fr I'¢quipe Hi-Yu une capture d'écran

Envoi de la demande par Prise en charge de la

Temps de réalisation du projet a partir de la prise en charge de la demande:
1 a2 jours (sans la prise en compte des modifications et validation)
Merci de prendre en compte qu'une demande urgente pourrait nécessiter un délai plus important, compte tenu de la priorisation
des projets en cours.

Proposition validée

Mise en ligne de
I'’événement en
COMING SOON

Corrections a effectuer

Mise en ligne de
I'événement a la date
préalablement définie

(possibilité de programmer
la désactivation)




— SITE INTERNET

« Je veux mettre en ligne un évenement sur mon site web (sans coming soon)

Envoi de la demande par

Prise en charge de la : : :
mail a I'adresse mmm g demande et confirmation Rédaction d'un texte et

Réception d’'une

edac BNy |\ 5 I'équipe en charge [Nl Previsualisation de
Jessica.faddoul@hi-yu.fr & par e-mail sous 48h sélection de photos par I’événement en ligne avec

du développement web =
communication @hi-yu.fr U'équipe Hi-Yu une capture d’écran

Temps de réalisation du projet a partir de la prise en charge de la demande:
1 a2 jours (sans la prise en compte des modifications et validation)

Merci de prendre en compte qu'une demande urgente pourrait nécessiter un délai plus important, compte tenu de la priorisation des
projets en cours.

Proposition validée

Mise en ligne de
I’événement validé

Corrections a effectuer

Désactivation de
I'événement a la date
souhaitée (possibilité de
programmer la
désactivation)




— SITE INTERNET
 Je souhaite avoir un pop-up sur ma page d’accueil

Proposition validée

Envoi de la demande par Prise en charge de la Reéception d’une Mise en ligne de

mail & I'adresse Sy demande et confirmation Rédaction d'untexteet WEMBNG £ 4 I'équipe en charge prévisualisation de I'événement validé
Jessica.faddoul@hi-yu.fr & par e-mail sous 48h SeleCt[On .de DhOtOS par >
communication @hi-yu.fr 'équipe Hi-Yu

I’événement en ligne avec

du développement web )
une capture d'écran

Corrections a effectuer

Temps de réalisation du projet a partir de la prise en charge de la demande: e ‘
142 jours (sans la prise en compte des modifications et validation) Dese;gtgffigogoim?érgup a
Merci de prendre en compte qu'une demande urgente pourrait nécessiter un délai plus important, compte tenu de la priorisation

. (possibilité de programmer
des projets en cours. la désactivation)




— SITE INTERNET
 Je souhaite mettre a jour les informations sur mon site internet (menu, horaires, texte...)

Proposition validée

i - Réception d’ Actualisati
Envoi de la demande par Prise en charge de la éception d'une ctualisation des

mail & I'adresse e demande et confirmation [N Envoi a I'équipe en charge S
du développement web

prévisualisation de informations
I’événement en ligne avec

Jessica.faddoul@hi-yu.fr & par e-mail sous 48h une capture d'écran

communication @hi-yu.fr

Corrections a effectuer

Temps de réalisation du projet a partir de la prise en charge de la demande:
1a 2jours (sans la prise en compte des modifications et validation)
Merci de prendre en compte qu’une demande urgente pourrait nécessiter un délai plus important, compte tenu de la priorisation des projets en cours.
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—— RELATION PRESSE & INFLUENCE
* Je souhaite faire venir un influenceur

Envoi de la demande par
mail a I'adresse

communication @hi-yu.fr

Prise en charge de la
mmmd demande et confirmation
par e-mail sous 48h

mmmmd  Meeting/Echanges pour
définir les objectifs

Prospection de profils
correspondant au projet de
campagne

Présentation des profils
sélectionnés sous la forme
d’un dossier PDF (profil de
I'influenceur, ROI potentiel)

Temps de réalisation du projet a partir de la prise en charge de la demande:
1 a2 jours (prend en compte la prospection, ne tenant pas compte du délai de réponse de I'influenceur)
Merci de prendre en compte qu'une demande urgente pourrait nécessiter un délai plus important, compte tenu de la priorisation des projets

en cours.

Prise de contact avec le ou
les influenceurs et
sélection du ou des profils
voulus

Mail récapitulatif aupres
des équipes qui
accueilleront 'influenceur

Rapport de statistiques

entre J+3 et J+7 de sa
venue



—— RELATION PRESSE & INFLUENCE
 J'ai besoin de transmettre un dossier de presse

Proposition validée

: . Envoi du dossier final
Envoi de la demande par Prise en charge de la

mail a I’adresse demande et confirmation
communication @hi-yu.fr par e-mail sous 48h

Réalisation du dossier
de presse

Corrections a effectuer

Temps de réalisation du projet a partir de la prise en charge de la demande:
7a10jours (temps de création du rapport, ne tient pas en compte des modifications et la validation)
Merci de prendre en compte qu'une demande urgente pourrait nécessiter un délai plus important, compte tenu de la priorisation des projets en cours.




—— RELATION PRESSE & INFLUENCE
 J'ai besoin de transmettre du contenu (photo/vidéo) a une agence de communication ou un partenaire

Envoi de la demande par

mail & 'adresse Prise en charge de la S : _ . Optionnel:
communication@hi-yufr pmd demande et confirmation Eep= Vérification des images et NG o des fichiers sous la —_ Ajout dans le dossier

vidéos d'archives forme d’un lien wetransfer

MEDIA du drive si
demandé

en précisant les besoins par e-mail sous 48h
(photos, vidéos...)

Temps de réalisation du projet a partir de la prise en charge de la demande:
1a2joursjours (sur une base de contenu existant)
Merci de prendre en compte qu'une demande urgente pourrait nécessiter un délai plus important, compte tenu de la priorisation des projets en cours.
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— SOMMAIRE

PRINT

» Jai besoin d'une affiche

« J'ai besoin d'un flyer

» Jai besoin de cartes de visite

» Jai besoin d'une brochure

» J'ai besoin d'un catalogue

» J'ai besoin de bons cadeaux

« J'ai besoin de créer un menu ou une carte des boissons

» J'ai besoin d'actualiser un menu ou une carte des boissons

BRANDING

 Je souhaite connaitre la charte graphique de mon entreprise

 Je souhaite modifier la charte graphique de mon entreprise

+ Je souhaite obtenir le logo de mon entreprise ou de |'une des entreprises du groupe Accelis
 Je souhaite obtenir le storytelling de mon entreprise

AUTRE
« J'ai un autre besoin en communication digitale

« J'ai un autre besoin en communication marketing (print, design)
« Jai un besoin en création événementielle
« J'ai un autre besoin en logistique évenementielle



COMMUNICATION PRINT
(supports imprimes)



— PRINT
» J'ai besoin d’'une affiche

Proposition validée

Validation du fichier final
Envoi de la demande par Prise en charge de la el R e T (BAT) et du devis, et rappel
mail a I'adresse demande et confirmation d'affiche au format des deadlines de réception

adéquat (A3, A5, A6...) apres impression

communication @hi-yu.fr par e-mail sous 48h

Corrections a effectuer

Si impression externe:
Réception du fichier
dans les locaux Hi-Yu ou
sur place (a définir en
amont)

Temps de réalisation du projet a partir de la prise en charge de la demande:

2 a4 jours (temps de création du fichier, ne tient pas en compte les éventuelles modifications et la validation)

Les délais d’impressions varient chez les imprimeurs, il faut compter environ une semaine entre I’envoi et la réception des supports.

Merci de prendre en compte qu’'une demande urgente pourrait nécessiter un délai plus important, compte tenu de la priorisationdes projets en cours.




PRINT
 J'ai besoin d’un flyer

Proposition validée

Validation du fichier final

Envoi d’ iti (BAT) et du devis, et rappel
mail a I'adresse demande et confirmation nvor d'une proposition

des deadlines de réception
‘o ; ; de flyer au format . :
communication @hi-yu.fr ar e-mail sous 48h . &
@hi-y p adéquat apres impression

Envoi de la demande par Prise en charge de la

Corrections a effectuer

Si impression externe:
Réception du fichier
dans les locaux Hi-Yu ou
sur place (a définir en
amont)

Temps de réalisation du projet a partir de la prise en charge de la demande:
2 a4 jours (temps de création du fichier, ne tient pas en compte les éventuelles modifications, I'impression et la validatio n)

Les délais d’impressions varient chez les imprimeurs, il faut compter environ une semaine entre I’envoi et la réception des supports.
Merci de prendre en compte qu’une demande urgente pourrait nécessiter un délai plus important, compte tenu de la priorisation des projets en cours.




PRINT
« J'ai besoin de cartes de visites

Proposition validée

Si impression externe:
Validation du fichier final Réception du fichier
Envoi de la demande par Prise en charge de la

o " (BAT) et du devis, et rappel dans les locaux Hi-Yu ou
mail a I’adresse demande et confirmation Eg\éocl:grtl:an:ep\c?spi?esgﬁn des deadlines de réception sur place (& définir en
communication @hi-yu.fr ar e-mail sous 48h p 3S | i
@y P format adéquat aprés impression amont)

Corrections a effectuer

Temps de réalisation du projet a partir de la prise en charge de la demande:

2 a 3 jours (temps de création du fichier, ne tient pas en compte les éventuelles modifications, I'impression et la validation).

Les délais d’impressions varient chez les imprimeurs, il faut compter environ une semaine entre I’envoi et la réception des supports.

Merci de prendre en compte qu'une demande urgente pourrait nécessiter un délai plus important, compte tenu de la priorisation des projets en cours.




PRINT
e J'ai besoin d'une brochure

Proposition validée

Si impression externe:

Validation du fichier final Réception du fichier
Envoi de la demande par Prise en charge de la

o " (BAT) et du devis, et rappel dans les locaux Hi-Yu ou
mail a I'adresse demande et confirmation %ngigcﬁzfepgﬁpfgfr':g? des deadlines de réception sur place (& définir en
communication @hi-yu.fr par e-mail sous 48h adéquat apres impression amont)

Corrections a effectuer

Temps de réalisation du projet a partir de la prise en charge de la demande:

7 a 14 jours (temps de création du fichier, ne tient pas en compte les éventuelles modifications, I'impression et la validation).

Les délais d’impressions varient chez les imprimeurs, il faut compter environ une semaine entre I’envoi et la réception des supports.

Merci de prendre en compte qu'une demande urgente pourrait nécessiter un délai plus important, compte tenu de la priorisation des projets en cours.




PRINT
 J'ai besoin d'un catalogue

Proposition validée

Validation du fichier final
Envoi de la demande par Prise en charge de la

Envoi d’'une proposition (BAT) et du devis, et rappel
mail a I'adresse demande et confirmation d tal P pf t des deadlines de réception
communication @hi-yu.fr par e-mail sous 48h u cal z(:o?gsuz? orma aprés impression

Corrections a effectuer

Si impression externe:
Réception du fichier
dans les locaux Hi-Yu ou
sur place (a définir en
amont)

Temps de réalisation du projet a partir de la prise en charge de la demande:

7 a 14 jours (temps de création du fichier, ne tient pas en compte les éventuelles modifications, I'impression et la validation).
Les délais d’impressions varient chez les imprimeurs, il faut compter environ une semaine entre I’envoi et la réception des supports.

Merci de prendre en compte qu'une demande urgente pourrait nécessiter un délai plus important, compte tenu de la priorisation des projets en cours.




PRINT
» J'ai besoin de bons cadeaux

Proposition validée

Validation du fichier final

Envoi d’'une proposition (B & L B2, B )
mail a I'adresse demande et confirmation de bon ca‘():ie;u au des deadlines de réception
communication @hi-yu.fr ar e-mail sous 48h . &S i i
@hi-y p format adéquat apres impression

Envoi de la demande par Prise en charge de la

Corrections a effectuer

Temps de réalisation du projet a partir de la prise en charge de la demande:

2 a4 jours (temps de création du fichier, ne tient pas en compte les éventuelles modifications, I'impression et la validation).

Les délais d'impressions varient chez les imprimeurs, il faut compter environ une semaine entre I’envoi et la réception des supports.

Merci de prendre en compte qu’une demande urgente pourrait nécessiter un délai plus important, compte tenu de la priorisation des projets en cours.

Si impression externe:
Réception du fichier
dans les locaux Hi-Yu ou
sur place (a définir en
amont)




—— PRINT
« J'ai besoin de créer un menu ou une carte des boissons

Proposition validée

Validation du fichier final

Envoi d’'une proposition (B & L B2, B )
mail a I'adresse demande et confirmation de carte de ger?u/carte des deadlines de réception
communication @hi-yu.fr ar e-mail sous 48h , X i
@hi-y p au format adéquat aprés impression

Envoi de la demande par Prise en charge de la

Corrections a effectuer

Temps de réalisation du projet a partir de la prise en charge de la demande:

7 a14 jours (temps de création du fichier, ne tient pas en compte les éventuelles modifications, 'impression et la validati on).

Les délais d’'impressions varient chez les imprimeurs, il faut compter environ une semaine entre I’envoi et la réception des s upports.

Merci de prendre en compte qu’'une demande urgente pourrait nécessiter un délai plus important, compte tenu de la priorisation des projets en cours.

Si impression externe:
Réception du fichier
dans les locaux Hi-Yu ou
sur place (a définir en
amont)




— PRINT

« J'ai besoin d'actualiser un menu ou une carte des boissons

Proposition validée

Validation du fichier final
(BAT) et du devis, et rappel
des deadlines de réception

aprés impression

Envoi de la demande par Prise en charge de la Envoi d’une proposition

mail a I'adresse demande et confirmation de menu/carte des
communication @hi-yu.fr par e-mail sous 48h boissons au format
adaquat

Corrections a effectuer

Temps de réalisation du projet a partir de la prise en charge de la demande:

2 a 3 jours (temps de création du fichier, ne tient pas en compte les éventuelles modifications, I'impression et la validation).

Les délais d'impressions varient chez les imprimeurs, il faut compter environ une semaine entre I’envoi et la réception des supports.

Merci de prendre en compte qu’'une demande urgente pourrait nécessiter un délai plus important, compte tenu de la priorisation des projets en cours.

Si impression externe:
Réception du fichier
dans les locaux Hi-Yu ou
sur place (a définir en
amont)



hi




—— BRANDING
 Je souhaite connaitre la charte graphique de mon entreprise

Charte existante

Envoi de la demande par Prise en charge de la Envoi du fichier ~ Optionnel:
mail a I'adresse demande et confirmation - Ajout dans le dossier

communication @hi-yu.fr par e-mail sous 48h Creéation & validation du BRANDING du drive si
fichier final demandé

Charte inexistante

Temps de réalisation du projet a partir de la prise en charge de la demande:
Dans la journée si proposition existante. Délai de 3 a 7 jours si la charte est inexistante.
Merci de prendre en compte qu'une demande urgente pourrait nécessiter un délai plus important, compte tenu de la priorisation des projets en cours.




—— BRANDING
 Je souhaite créer ou modifier la charte graphique de mon entreprise

Charte existante

Envoi de la demande par Prise en charge de la Envoi du fichier
mail a I'adresse mmmd demande et confirmation

communication @hi-yu.fr par e-mail sous 48h Création & validation du
fichier final

Charte inexistante

Optionnel:
Ajout dans le dossier
BRANDING du drive si
demandé

Temps de réalisation du projet a partir de la prise en charge de la demande:
Délai de 2 a 3 jours si proposition existante. Délai de 3 a 7 jours si la charte est inexistante.
Merci de prendre en compte qu'une demande urgente pourrait nécessiter un délai plus important, compte tenu de la priorisation des projets en cours.




—— BRANDING
 Je souhaite obtenir le logo de mon entreprise ou d'une des entreprises du groupe Accelis

Logo existant

Envoi de la demande par Prise en charge de la Envoi du fichier ~ Optionnel:
mail & I'adresse mmm g demande et confirmation Ajout dans le dossier

communication @hi-yu.fr par e-mail sous 48h Creation & validation du BRANDING du drive si
fichier final demandé

Logo inexistant

Temps de réalisation du projet a partir de la prise en charge de la demande:
Dans la journée si existant — 7 a 10 jours si inexistant
Merci de prendre en compte qu'une demande urgente pourmrait nécessiter un délai plus important, compte tenu de la priorisation des projets en cours.




—— BRANDING
 Je souhaite obtenir le storytelling de mon entreprise

Proposition existante

Envoi de la demande par Prise en charge de la Envoi du fichier ~ Optionnel:
mail a I'adresse mmmg demande et confirmation - Ajout dans le dossier

communication @hi-yu.fr par e-mail sous 48h Création & validation du BRANDING du drive si
fichier final demandé

Proposition inexistante

Temps de réalisation du projet a partir de la prise en charge de la demande:
Dans la journée si proposition existante. Délai de 3 a 7 jours si le storytelling est inexistant.
Merci de prendre en compte qu'une demande urgente pourrait nécessiter un délai plus important, compte tenu de la priorisation des projets en cours.




hi




— AUTRE
 J'al un autre besoin en communication digitale

Proposition validée

Validation du fichier
Envoi de la demande par Prise en charge de la & corrections
mail a I'adresse demande et confirmation

communication @hi-yu.fr par e-mail sous 48h

Réalisation de la
demande

Corrections a effectuer

Temps de réalisation du projet a partir de la prise en charge de la demande:
Délai de réalisation variant selon le projet, celui-ci vous sera confirmé en méme temps que I’accusation de réception de votre demande.
Merci de prendre en compte qu'une demande urgente pourrait nécessiter un délai plus important, compte tenu de la priorisation des projets en cours.




— AUTRE
 J'ai un autre besoin en communication marketing (print-design)

Proposition validée

Validation du fichier
Envoi de la demande par Prise en charge de la & corrections
mail a I'adresse demande et confirmation

communication @hi-yu.fr par e-mail sous 48h

Réalisation de la
demande

Corrections a effectuer

Si impression externe:
Réception du fichier
dans les locaux Hi-Yu ou
sur place (a définir en
amont)

Temps de réalisation du projet a partir de la prise en charge de la demande:
Délai de réalisation variant selon le projet, celui-ci vous sera confirmé en méme temps que I’accusation de réception de votre demande.
Merci de prendre en compte qu'une demande urgente pourrait nécessiter un délai plus important, compte tenu de la priorisation des projets en cours.




— AUTRE
e J'ai un besoin en création évenementielle

Envoi de la demande par

mail a 'adresse

Elodie @fokalstudio .fr
Khatim @fokalstudio.fr



mailto:Elodie@fokalstudio.fr

— AUTRE
 J'ai un autre besoin en logistigue évenementielle

Envoi de la demande par

mail a 'adresse

Elodie @fokalstudio .fr
Khatim @fokalstudio.fr



mailto:Elodie@fokalstudio.fr
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